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Da oggi e possibile espletare tutti gli adempimenti per aprire un’impresa con una
singola comunicazione al Registro delle Imprese. Questa comunicazione contiene
tutte le informazioni fiscali, previdenziali e assicurative che fino ad oggi dovevano
essere inviate ad enti diversi con differenti modalita.

La nuova procedura & esclusivamente telematica e prevede I'utilizzo del software
ComUnica.

ComUnica compone la pratica firmata digitalmente e la invia al Registro delle
Imprese, che a sua volta smista le varie pratiche agli enti di competenza.

La guida accompagna I'utente nella configurazione e nell'utilizzo del software per
tutte le operazioni connesse all’apertura di un’'impresa, alla modifica dei suoi dati e
alla sua chiusura.
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PRIMA DI INIZIARE

Che cos’e la Comunicazione Unica

1. Che cos’é la Comunicazione Unica d'Impresa

Fino ad oggi, le imprese o i loro intermediari evadevano gli obblighi riguardanti
I’Agenzia delle Entrate, I'INAIL, I'INPS e le Camere di Commercio con procedure
diverse per ogni ente.

A seconda della natura dell'impresa (individuale o societa) si utilizzavano moduli
cartacei, sistemi telematici, trasmissioni via fax e presentazioni allo sportello per:
M richiedere il codice fiscale e la partita IVA;

M aprire la posizione assicurativa presso I'INAIL;

W chiedere l'iscrizione all'INPS dei dipendenti o dei lavoratori autonomi;

W chiedere l'iscrizione al Registro delle Imprese tenuto dalle Camere di Commercio.

Oggi i quattro enti si sono coordinati per mettere in moto processi di semplifica-
zione amministrativa sfruttando i benefici offerti dalla telematica nel rapporto tra
imprese e pubblica amministrazione e tutti gli adempimenti possono essere assolti
rivolgendosi ad un solo canale telematico: il Registro delle Imprese. Il Registro
delle Imprese sara infatti lo “sportello unico” a cui inviare la Comunicazione Unica,
una singola pratica digitale contenente le informazioni per tutti gli enti.’

Con la Comunicazione Unica le imprese avranno una gestione degli adempimenti
piu facile e tempi di attesa degli esiti delle pratiche piu brevi.

B L'attuazione dell'obbligo di utilizzo della Comunicazione Unica per tutte le
imprese decorre dal 1° Aprile 2010.

B Per ogni informazione, sono a disposizione i Call Center dei diversi enti (vedi
Appendice).

" La Comunicazione Unica per la nascita dell'impresa é regolata dall’articolo 9 del D.L. 7/2007 con-
vertito con la legge 40 del 2007.
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PRIMA DI INIZIARE

INFORMAZIONE: la firma
digitale e rilasciata dalla Camera
di Commercio e dagli enti
certificatori accreditati presso
I'Agenzia per I'ltalia Digitale
(www.digitpa.gov.it). Maggiori
informazioni sono disponibili in
Appendice.

2. Come funziona la Comunicazione Unica

La Comunicazione Unica d'Impresa e una collezione di file strutturata in:

B un documento contenente i dati sul richiedente, I'oggetto della comunicazione
ed il riepilogo delle richieste ai diversi enti;

M i moduli per il Registro delle Imprese;

B i moduli per I'’Agenzia delle Entrate;

B i moduli INPS;

W i moduli INAIL.

La nuova procedura telematica prevede I'utilizzo di un software gratuito, deno-
minato “ComUnica Impresa” (o solo ComUnica) che guida |'utente nella com-
pilazione della Comunicazione Unica per la nascita d'Impresa (e per le successive
variazioni e cancellazione).

Questa comunicazione ¢ valida ai fini fiscali, previdenziali ed assicurativi. La Comu-
nicazione Unica deve essere inoltrata, utilizzando la firma digitale, all'Ufficio del
Registro delle Imprese presso la Camera di Commercio di competenza, che prov-
vedera ad inoltrarla a sua volta agli altri Enti (Agenzia delle Entrate, INPS, INAIL).

Una volta inviata la pratica, il Registro delle Imprese:

B spedisce automaticamente all'indirizzo di Posta Elettronica Certificata (PEC)
d'impresa la ricevuta di protocollo e la ricevuta della Comunicazione Unica,
valida per I'avvio dell'impresa;

B provvede allo smistamento, verso tutti gli enti coinvolti, della comunicazione stessa.

Entro 5 giorni la Camera di Commercio di competenza comunica l'iscrizione
all'indirizzo PEC d'impresa (e al mittente della pratica come consueto) ed entro
7 giorni i singoli enti comunicano gli esiti di competenza sia all'impresa che al
Registro delle Imprese.
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PRIMA DI INIZIARE

Guida alla configurazione

1. Firma digitale e Telemaco: due servizi da avere prima di iniziare

Prima di iniziare la procedura informatica I'utente deve munirsi di due cose:

M |a firma digitale, per firmare la pratica di Comunicazione Unica con lo stesso
valore legale della firma autografa;

M le credenziali per Telemaco, per spedire la propria pratica al Registro delle Imprese.

DA SAPERE
Per ottenere la firma digitale € necessario recarsi alla propria Camera di Commercio

(o altro ente accreditato presso I'Agenzia per I'ltalia Digitale).
Per maggiori informazioni vedere il sito www.digitpa.gov.it

Per le credenziali Telemaco si puo fare richiesta:

B tramite convenzione per Ordini Professionali o Associazioni di Categoria (vedere il
sito InfoCamere www.infocamere.it nella sezione “Banche Dati”);

B tramite registrazione sul sito del Registro Imprese e costituzione on-line di un
fondo da alimentare con carta di credito o altri sistemi bancari, da utilizzare per il
versamento di diritti e imposte (vedere il sito www.registroimprese.it).

M tramite operatori di mercato.

2. Come scaricare i software

Per le altre forma di impresa sono necessari anche gli applicativi per la compilazione
delle pratiche per il Registro delle Imprese e per |I'’Agenzia delle Entrate.

| file generati da questi software vengono importati in ComUnica e inviati come
un’unica pratica.
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PRIMA DI INIZIARE

Gli applicativi per compilare ed inviare una pratica di Comunicazione Unica sono
scaricabili gratuitamente dalla pagina COMUNICAZIONE UNICA D'IMPRESA del
sito www.registroimprese.it, nella sezione STRUMENTI (vedi fig. 1):

COMUNICAZIOME UNICA D'IMPRESA

Can™y Prenegiilt Strument] Adempimeni Formagiors

Fig. 1

1. Per compilare le pratiche per il Registro delle Imprese e Inps (gestione dipendenti,
Artigiani e Commercianti) si utilizza FedraPlus (o prodotti di mercato compatibili).
2. Per compilare i modelli per I'’Agenzia delle Entrate € possibile utilizzare i modelli
AA7 e AA9.

3. Per redigere e inviare una pratica di Comunicazione Unica si utillizza I'applicativo
ComUnica Impresa.

4. Per poter leggere i file PDF contenenti le distinte delle varie modulistiche, e
necessario installare Adobe Reader, scaricabile sul sito di Adobe (www.adobe.it)
nella sezione dei Prodotti.

5. Per eseqguire alcuni dei software indicati & necessario scaricare ed installare Java
Runtime Machine, messo a disposizione dalla Sun sul sito http://java.sun.com/

3. Scaricare e installare ComUnica
1. Premere su SCARICA nel box dedicato al software ComUnica (vedi fig. 2).

I_ registroimprese 6



PRIMA DI INIZIARE

SUGGERIMENTO: per eseguire

il software dell’Agenzia delle
Entrate & necessario installare
Java Runtime Machine nella
versione 1.5.0.16, reperibile:

m  sul sito di Java della Sun nella
sezione dei prodotti archiviati

m  sul sito dell’Agenzia delle
Entrate nella sezione Strumenti/
Software.

Comlnica

Per compilare & invisre Pratiche di

Comunicazions Linlca scarica il software
Cominica ol sunl aggiornamsntl. Per ['avsio

tramite kona sul deskiop & necestario

configurane la frase segreta’. Per ulterior

informazioni consultare Melp online.

* Lafrase segreta & L forma di sutentications

uttill zzabde da chi accede a ComUinica

dirsttament

o viensr
viene meviata direttamente dal browser

| crica il software Cominica

w Masoondi | raguisit di sistems

Sisteml Opsrativl

= Micrgsolt Windows
FENT20000KP Vista/ 78

= Mac 05X (10.5.5)
= Linus

= altri sistemi dotat] dl Java

Versiomns: kava

= Java Runtime 140 o superiore scaricabdle
ora dal nostro sito feersions 140 02 oda
quesila ffhciale Javacom (ultima versions

disponibile]

dalirioons nel propric deskiop.
14 3¢ Fapplicazions ComUnica

Fig. 2

Viene scaricato il software ComUnica e i suoi aggiornamenti.

2. Cliccare su INSTALLA per aggiornare la Java Runtime Machine e seguire il pro-
cesso di installazione descritto.

GUIDA alla COMPILAZIONE della
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PRIMA DI INIZIARE\

3. Cliccare su ESEGUI per proseguire nell'installazione del programma (vedi fig. 3)

Si desidera eseguire questa applicazione?

Fig. 3

4. Si apre la schermata “Benvenuto in ComUnica” (vedi fig. 4).

Impostazioni F :

(7 Benvenuto in ComUnicaizn

Alla prima esecuzione sara necessario effettuare la procedura guidata per la configurazione. Premere il tasto 'Successiva' per
procedere,

o Seleziona la lingua ussta dallinterfaccis utente.

italizno H

Fig. 4
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PRIMA DI INIZIARE

ATTENZIONE: controllare che la
cartella indicata sia quella dove
sono salvate le pratiche. In caso
contrario selezionare la cartella
corretta.

ATTENZIONE: i campi INAIL,
Agenzia delle Entrate ed INPS
possono essere lasciati con i
valori preimpostati.

5. Seguire il processo di installazione (vedi fig. 5).
' u Irmpostazioni ComUnica @

Licenza

Lettura e acceltazione licenza

funziont contenute nel 30FTWARE siano idonee a soddisfare le esigenze dell'utente, né garantisce una sua 4
fruizione ininterrotta o itomune da difettl.

(M) L'esonero di garanwia qui conternplato & da interpretarsi in base alla legge applicabile e sard inefficace nella
parte che dovesse risultare incompatibile con le prescriziond inderogabili della legge applicabile,

T.LIMITI DI RESPONSABILITA'

@) InfoCamere 3.C.p A & esonerata da ogrd responsabilitd, compatibilmente con le previsiond della legge
applicabile, pet qualsiasi danno, diretto o indiretto, di ogni genere e specie derivante o collegato all'utilizzo o al
mancato utilizzo del SOFTWARE.

8. LEGGE APPLICARILE
Salwo chela legge dello Stato in cui € concluso il contratto non disponga diversamente, il presente
CONTRATTO & disciplinato dalla legge italiana in wigore al momento della sua conclusione. "

[Ho letto & sccetto la licenza

= Precedents fannulia

6.

zionare il disco C e successivamente la cartella “prtele\DATI" - questa procedura e
valida solo per i sistemi operativi Windows - (vedi fig. 6).

Fig. 5

ndicare la cartella in cui salvare le pratiche da inviare. Premere su SFOGLIA, sele-

§| Impostazioni Combnica @

@ Inzerire nei campi sottostanti le informazioni relstive alla directory dove saranno memorizzati | dati necessario al funzionamerto
dell'applicazions & la directory dove saranno depositate |2 pratiche pronte per la spedizione

Directary pratiche comunica Cprteleicomunicapratiche Sfouglia
_——

Directory pratiche registro imprese [ spediziong |- orteleidsti Stoglia
—_——

@ Inzerire nelle cazelle sottostanti | percorsi alle directory contenenti le pratiche realizzate con i software distribuiti dai relativi enti.

IMAIL Clprtele\comunicaiypratiche Stoglia
_
Agenzia Entrate | Chprtelelcomunicayratiche Sioglia
—_—
INPS Cprtelecomunicaipratiche Sfoglia
= Precedente Fine Annulla
Fig. 6

7. Terminare l'installazione cliccando su FINE.

[l software & installato correttamente.
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APRIRE UN'IMPRESA

Cosa si deve sapere

Guida all'apertura di una impresa

Aprire un'impresa comporta 4 semplici passi:

1. richiedere |'attribuzione del Codice Fiscale/ Partita IVA all’Agenzia delle Entrate;
2. iscrivere I'impresa nel Registro delle Imprese e nel R.E.A;

3. assolvere gli adempimenti INPS ai fini previdenziali;

4. assolvere gli adempimenti INAIL ai fini assicurativi.

L'apertura di un’'impresa pud comportare tre alternative:

1. L'impresa viene costituita e comincia immediatamente la propria attivita eco-
nomica.

2. L'impresa viene costituita ed inizia I'attivita solo in un secondo momento.
Un esempio di questo secondo caso & la costituzione di un‘attivita alberghiera
che, prima di partire, necessita della costruzione/ristrutturazione dell'immobile, del
rilascio dell’autorizzazione amministrativa, eccetera.

3. Un'impresa gia iscritta nel Registro delle Imprese inizia la propria attivita eco-
nomica. E il caso dell'albergo descritto sopra che, una volta ricevute le autorizza-
zioni e completati i lavori di ristrutturazione, avvia la propria attivita.

Nel secondo e terzo caso la comunicazione dell'inizio attivita avviene in un
momento successivo a quello della costituzione.

Vediamo, per ogni alternativa, gli adempimenti e i passi necessari per espletarla.

1. Iscrizione di un’impresa o di una societa che avvia immediatamente la
propria attivita economica
In questo caso e necessario compilare:

B (obbligatorio) i moduli dell’Agenzia delle Entrate per la denuncia di inizio attivita

SUGGERIMENTO: nell’applicativo  ai fini IVA;
ComUnica si deve indicare

I'adempimento “Costituzione
nuova impresa con immediato

B (obbligatorio) i moduli per l'iscrizione al Registro delle Imprese tramite FedraPlus
0 programmi compatibili;

inizio attivita economica”. W (se 'impresa esercita attivita commerciale o artigiana) la modulistica informatica
di competenza INPS - artigiani e commercianti - (tramite FedraPlus o programmi
compatibili);

M (se é contestuale 'assunzione di dipendenti) la modulistica informatica di com-
petenza INPS - “gestione dipendenti” (tramite FedraPlus o programmi compatibili);
B (se e necessaria I'apertura di posizione assicurativa INAIL) la modulistica infor-
matica di competenza INAIL con I'applicativo ComUnica.

GUIDA alla COMPILAZIONE della Versione 7 del 15/06/2018 - Rev. 1 I" registroimprase 10
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Cosa si deve sapere

SUGGERIMENTO: nell’applicativo
ComUnica, si deve indicare
I'adempimento “Costituzione
nuova impresa senza immediato
inizio attivita economica”.

SUGGERIMENTO: anche I'impresa
individuale viene iscritta nel
Registro delle Imprese alla sua
costituzione, con la dicitura
INATTIVA.

SUGGERIMENTO: nell’applicativo
ComUnica si deve indicare
I'adempimento “Inizio attivita
per imprese gia iscritte al RI”

2. Costituzione di un'impresa o di una societa senza avvio immediato di
attivita economica

In questo caso & necessario compilare:

B (obbligatorio) i moduli dell’Agenzia delle Entrate per la denuncia di inizio attivita
ai fini IVA;

W (obbligatorio) i moduli del Registro delle Imprese tramite FedraPlus o programmi
compatibili.

3. Inizio attivita per un‘impresa o societa gia iscritta al Registro delle Imprese
In questo caso & necessario compilare:

W (obbligatorio) i moduli del Registro delle Imprese (tramite FedraPlus o program-
mi compatibili);

M (se 'impresa esercita attivita commerciale o artigiana) la modulistica informatica
di competenza INPS - artigiani e commercianti - (tramite FedraPlus o programmi
compatibili);

M (se e contestuale I'assunzione di dipendenti) la modulistica informatica di com-
petenza INPS - “gestione dipendenti” (tramite FedraPlus o programmi compatibili);
W (se I'impresa deve provvedere all'istituzione del rapporto assicurativo per gli
infortuni sul lavoro e le malattie professionali) la modulistica informatica di com-
petenza INAIL con I'applicativo ComUnica.

www.registroimprese.it rende disponibile una soluzione alternativa: Comunica-
Starweb, sistema web di compilazione guidata e spedizione di pratiche ComUnica
(per maggiori dettagli vedere in Appendice).

E possibile anche operare con tutti i prodotti software compatibili con le specifiche
ministeriali del Registro Imprese.

PER GLI ESPERTI

La dichiarazione di inizio attivita e attribuzione del Codice Fiscale/Partita IVA dell’Agenzia
delle Entrate deve essere fatta compilando digitalmente i modelli:

B AA7 - per soggetti diversi dalle persone fisiche

W AA9 - per imprese individuali

tramite il software fornito dall’Agenzia delle Entrate.

ComUnica permette di effettuare le:

B comunicazioni previdenziali per Artigiani e Commercianti da utilizzarsi per tutti gli
adempimenti previsti per le imprese esercenti attivita commerciali. Sono previste anche
le integrazioni per |'eventuale iscrizione dei soci e coadiutori familiari.

B comunicazioni per le aziende con dipendenti che sostituiscono il modello cartaceo DM
68, ovvero il documento con cui si apre una posizione contributiva ai fini previdenziali e
assistenziali per le aziende con dipendenti.

B comunicazioni per le aziende agricole che sostituiscono i modelli cartacei/ telematici
DA (Denuncia Assunzione), coltivatori diretti (CD), imprenditori agricoli professionali
(IAP).
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APRIRE UN'IMPRESA

Come farlo con ComUnica

Guida all’uso

In questa sezione della guida sono indicate tutte le operazioni necessarie per aprire
un’impresa. Per |’esempio & stato scelto di aprire un‘impresa nella forma di societa
in accomandita semplice (S.A.S.).

Uno dei soci, o un delegato, in possesso di tutti gli strumenti indicati nella sezione
“Prima di iniziare”, seqguendo le indicazioni puo aprire la propria impresa in totale
autonomia.

INFORMAZIONE: FedraPlus 6 La procedura di apertura di un‘impresa é suddivisa in 5 passi:

permette di compilare anchela 1 _ Compilare la richiesta di attribuzione della partita IVA;

modulistica dell'Agenzia delle 2 — Compilare la pratica per il Registro delle Imprese;

Entrate, in alternativa al software P P .p ] 9 T P o )

dell'Agenzia stessa. 3 — Completare la pratica di Comunicazione Unica (inserendo eventualmente i
moduli INPS ed INAIL);
4 — Preparare la pratica ComUnica per l'invio;

5 — Inviare la pratica.

SUGGERIMENTO: alla voce 1 — Compilare la richiesta di attribuzione della partita IVA

“aiuto” : disponibile un . 1. Awiare il software dell’Agenzia delle Entrate: Attribuzione P.IVA Societa
esauriente sommario per aiutare .

i richiedenti nella compilazione 2. Selezionare FILE - NUOVA DICHIARAZIONE.

di tutti i campi. Si apre la schermata con tutti i campi da compilare.

3. Compilare i campi (per un esempio vedi Fig. 30 e 31).
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Comunicazione Unica d'Impresa l



APRIRE UN'IMPRESA

Come farlo con ComUnica

SUGGERIMENTO: salvando la
pratica, il software indichera
I'eventuale mancanza di dati
obbligatori.
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Fig. 30
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APRIRE UN'IMPRESA

Come farlo con ComUnica
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APRIRE UN'IMPRESA

Come farlo con ComUnica

SUGGERIMENTO: i file .pdf e .inv
vengono allegati da ComUnica
per la creazione della pratica
unica.

ATTENZIONE: il campo userID ¢ il
codice utenza di Telemaco.

SUGGERIMENTO: alla voce “?" &
disponibile una guida completa
per la compilazione delle
pratiche.

4. Salvare i dati selezionando FILE = SALVA CON NOME.

La pratica viene salvata nella cartella Documenti.

5. Ora e necessario creare il file “nome_file.pdf".

Cliccare FILE — STAMPA; in automatico viene creato e visualizzato il file.
6. Dopo aver creato il file .pdf creare il file “nome_file.inv"”.

Cliccare su STRUMENTI - PREPARA FILE.

7. Inserire il codice fiscale del mittente.

8. Cliccare su AGGIUNGI, selezionare la pratica e salvare.

2 — Compilazione della pratica per il Registro delle Imprese

1. Awviare il software FedraPlus 6.

2. All'apertura del programma appare il messaggio mostrato in fig.32. Per andare
avanti cliccare su OK.

|

' : Attenzione: mancano uno o pil parametri di configurazione obbligatori.
L]

[ ]

Fig. 32

3. Configurare il software Fedra compilando i campi in giallo che il software chiede
all’awvio.
4. Salvare la configurazione chiudendo la finestra con i dati.

Iniziare la compilazione della pratica partendo dalla sezione Anagrafiche.
5. Cliccare su ANAGRAFICHE - ANAGRAFICHE IMPRESE — ESPLORA.
6. Si apre una nuova scheda. Cliccare su NUOVO.

7. Compilare i campi delle schede: GENERALI e SEDE LEGALE.

8. Salvare i dati premendo sull’icona del floppy disk.

9. Cliccare su ANAGRAFICHE —~ ANAGRAFICHE PERSONE — ESPLORA.
10. Si apre una nuova scheda. Cliccare su NUOVO.

11. Compilare i campi delle schede.

12. Salvare i dati premendo sull'icona del floppy disk.

Ora occorre iniziare la compilazione della pratica vera e propria.

13. Cliccare PRATICHE — NUOVA PRATICA.

14. Scegliere la vista TIPOLOGIA SOGGETTO e selezionare la voce corrispondente
al tipo di impresa da iscrivere (vedi fig. 33).

GUIDA alla COMPILAZIONE della
Comunicazione Unica d'Impresa
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APRIRE UN'IMPRESA

Come farlo con ComUnica

(2) Nuova Pratica

Fig. 33

15. Scegliere la vista MODELLO BASE e selezionare AVANTI (vedi fig.34).

(2) Nuova Pratica

Fig. 34
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APRIRE UN'IMPRESA

Come farlo con ComUnica

SUGGERIMENTO: & necessario 16. Compilare i campi della scheda (vedi fig. 35).
compilare i campi relativi ai
modelli e riquadri costituenti la {3) Nuova pratica - Modulo base 51 (ISCRIZIONE SOCIETA. COMSORZI0. G.E.|E_. ENTE PUBBLICD ECONDMICD)

pratica, seguendo le indicazioni ~ Inzerire i dati di intestazione dei modelli della pratica
dell’applicativo.

DIENOMINEZIONE. v eerrersnssnson PROVA j Anagrafica Imprese
Forma guridica.........v.ooer.. J50CIETA IN ACCOMANDITA SEMPLICE =

Codice fis@@le...oviiiianiiinnnnn I

[ ol B 2 e S i S e I

G- AR ( EE GEL T Jroma

I Ty Im PROWA j Anagrafica Persone
I QUETR G v |5UC'D =l

Mum. Protocollo di riferimento =

T e =l = | PRA

Annotazioni (ad uso locale) ...

" Senza firma digitale

Annulla | < Indietro Avanti >

Fig. 35

17. Cliccare ancora su AVANTI e compilare i campi della nuova scheda.
Se necessario compilare i campi relativi ai dati per I'INPS relativamente ad artigiani

SUGGERIMENTO: I'applicativo e commercianti o gestione dipendenti (INPS DM).

indichera che il file “distinta” 18. Al termine della procedura cliccare AVVIA per validare la pratica e visualizzare
deve essere firmato digitalmente.

Si consiglia di ignorare questa la dIStI.nta di accompagnamehto.' .

richiesta e firmare il file 19. Cliccare su CONTINUA e infine cliccare su CHIUDI.

successivamente con ComUnica.
La pratica del Registro delle Imprese (ed eventualmente per I'INPS) & compilata
correttamente e pronta per la fase successiva.
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APRIRE UN'IMPRESA

Come farlo con ComUnica

3 — Creazione del file di Comunicazione Unica
1. Awviare |'applicativo ComUnica.
2. Premere il tasto CREA e selezionare il tipo di pratica (vedi fig. 36).

Seleriona if tpo ol Pratica e fo Shurmento of compliazions

CombUnica Impresa
(per le societa e le imprese individuali)

@ Muova Impresa con immediata inizio sttivitd econamica

O Costituzione nuova Impresa senza immediato inizio attivits economica
O Inizio attivitd per Impresa gid iscritta al Reaistra Imprese

O “ariazione

() Cezzazione

O Cancellazione dell” Impresa dal Registro Imprese

ComunicaStarweb

La modalita pild semplice per predisporre & spedire le pratiche di
Comunicazione Linica, anche artigiane, & ComunicaStarweh: un serdzio
online che non richiede alcuna istallazione di software.

comunica

[_starweb accedi al servizio on-line

o Precedents  ealoSGssiilees 7"
— —

Fig. 36

3. Premere sul tasto SUCCESSIVO e ancora su SUCCESSIVO.
4. |'applicativo richiedera di allegare una pratica per il Registro delle Imprese.
5. Selezionare la pratica e cliccare FINE.
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APRIRE UN'IMPRESA

Come farlo con ComUnica

PER GLI ESPERTI

B Le pratiche elencate sono quelle presenti nella cartella indicata nel Setup di
ComUnica (vedi fig. 37)

= Inpptacioni Comlincs
-y Setup Sistema
Rl B R
\efie {omiece Senpiniats Fiboring full gl Sl Elent I INArmaTion olativg sl Snaclory St SFENRG mesdrizTall | Sl Aeceseenc ol
e Burramer)

aelegpit ancie o s Snecliny Siros S anrs Seposlats b pratohn profte por i spedIng

Divactory prafiche segiiro Imgrese | SpRETIONS |- Oy -
-
e dom

Fig. 37

6. Ora ComUnica presenta una schermata con una serie di campi da riempire.
Compilare i campi obbligatori segnalati in rosso se assenti. La compilazione cor-
retta & presentata in fig. 38.

»

Dercminagions: [FREVA
Codics cats: | ] Provincia Sads: R . ROMA F]

Adsmgamacb |M4uvama:;a¢mmlurnun¢m1m1j.ln¢mm |“m [Chreaa, [Claganzia Grerats
Codica Pratica [EMTRT | Cres [Eagistra mgrtss

;
|

Cogroms: [FREVA o [V ]

Gualicn: |LEGALE RAPPRESENTANTE i ot Fiacate: PO ATRB R ]

etz et o PEC FREVAGI VAT Tawtorn: [areaTron ]
eI ol chasie b i i e ricente ed reiative san pratica

Dioericii o Poses Bl orics Cartineaes. PROVA | @ e T ]

PRz ol cpaniy i Erti erlineatant rvier i i rCenle relalneg ol Creicy

o

a.ii. I-_'_-'B'ﬂm?m?:m ran risulls Trmabs

Fig. 38
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APRIRE UN'IMPRESA

Come farlo con ComUnica

E il momento di allegare la pratica per I'Agenzia delle Entrate e, se necessario,

creare quella per I'INAIL.
7. Selezionare la vista ALLEGATI (vedi quadrato rosso in fig. 39).
8. Allegare la pratica per I’Agenzia delle Entrate cliccando su ALLEGA e sele-

zionando i file .pdf e .inv sul computer (vedi fig.39).

Caebaria VA oppure alioire | pratics AQanTe debe Crirabe pér richisdens MNEnbuDons o8l ruménd o Codce Ascaieibanta A

4 E' obbigatono ndcire I Comce fis

(L et b0 TRGSMEEN T ILDANESNEEN 7 POF o riguls frmats

Fig. 39
9. Cliccare su OK.

La pratica é allegata correttamente.
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APRIRE UN'IMPRESA

Come farlo con ComUnica

Nel caso sia necessario creare la pratica INAIL, seguire il procedimento indicato
di sequito.

10. Cliccare su CREA nella sezione INAIL della vista ALLEGATI.

11. Prima di proseguire, ComUnica richiede di salvare il lavoro realizzato fino a
questo punto.

Cliccare su Sl (vedi fig. 40).

5l inclehil roelin cageln qul oo | nome da dane
nlin Proticn Cominicn [l nome & diel hutin
artiranio o non influsrs i nome che el pol
Ia prafica unm volla prosts per i spediniore
alla fre vard geveralo un des st sameniy
SECONG0 JUAG SADEC gl decreto.

S SOSpH per DANG LN Foimes (8 COMED.

Fig. 40

12. Verificare i dati inseriti ed aggiungere quelli eventualmente mancanti eviden-
ziati dal marcatore rosso (vedi fig. 41).

[T ot s e [
s e B B H

—

Tk S | e |t 77

s £ CART O T 44305
e (& -]

| - C

||

e Bk

[ —— —
| s par 1

= = =

.l

L

Fig. 41

L. S—
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APRIRE UN'IMPRESA

Come farlo con ComUnica

13. Riempire i campi della scheda INAIL con i dati richiesti.
Per la corretta compilazione del modulo vedere fig. 42.

SUGGERIMENTO: in ogni
momento & possibile salvare la

pratica e completare il lavoro in Bﬂﬁ
una fase successiva. :

L s, [

| Humara diparend D 895 3

| bt G218 | i | ,uul"u_

Do MAERLITA. ARTTO TAL §1ZEES)

— . X AT OENERALI
SUGGERIMENTO: in ogni rese PROOVA L memcaewes
momento & possibile verificare lo Derurcianie. PROVA PRCVA o meateecenn, |
stato della pratica selezionando T [ e Attt
la voce CONTROLLA dal menu L |
)
S_TRUMENTI, per av.ere un . e
riscontro sulle parti mancanti da Dt ttvts | Sade eoemizondanza | Dot Delaga | S2ggetta delegatn | Damisiis Sogpets delegats
compilare. e s | |
| Mumsis Spardes Bt i [
| iperizine GOMA, CI Tows [77
| RCHESTA PACIAMENTC) BOERMT D MABLITA TEMPORANES (ART.10 11 113488)
e Ca
[re—— 3]
Codce DAN I Codce G [
- Pimoe Assieursti Tersboriad (PAT)
Doabm iz Comars
M PAT . . Fheia
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APRIRE UN'IMPRESA

Come farlo con ComUnica

ComUmics - InfaCarese - BOSMIILT - GO58AI31T7 (e T E3|[(=
Fils  Strufenti  Ajuts

Bratic]  Den ko vkt Famsmoie Famors raumdraments prasntn [t |
DaTI] | Depcrizors stk
Laveraziors Princpals  PROCUIINE |
Cord | Prodet FiraiServizi [se00e |
Ader] | Lavorarion Complemenian | MESEUNA, ]
gl Attreralure 34 |
INATY el of Traspoets |2 | —
el | i Lavomativ sefE |
Rischic Slcosl (51 (=t
Mol [ Qusdre c1 [EuEnreal [
cof | Anne carrerts | Anna suscessive | Pariod) precedant |
Dals bizio  PEAOBZOIE |
o] DwsPre  fiAzEoi =
] Ao ]
| e cran. 1000 |
Gumts Brarti | 000 |
sl
D
e 1
o4
Fig. 42

14. Salvare le modifiche.

La scheda INAIL e compilata correttamente.

PER GLI ESPERTI
B |l modulo telematico & una semplificazione del modulo cartaceo utilizzato fino ad

oggi. Per la compilazione di questa sezione € quindi possibile riferirsi alla procedura
di compilazione gia nota.

Ora le pratiche sono complete e bisogna creare le distinte per I'invio.

15. Dal menu FILE selezionare la voce CREA DISTINTE.
16. Selezionare OK al termine del processo, e chiudere la pratica INAIL .
17. Cliccare su FINE e salvare la pratica INAIL.
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APRIRE UN'IMPRESA

Come farlo con ComUnica

18. Nella sezione Allegati della pratica ComUnica, scorrendo i tab con la spunta
colorata, si potranno controllare tutti i modelli per i rispettivi enti (vedi fig. 43).

Fig. 43

PER GLI ESPERTI

B L'applicativo ComUnica prevede una funzione di import/export per lo scambio
della pratica tra i soggetti coinvolti nel processo di apertura dell’impresa.

Dal menu PRATICA, selezionare ESPORTA. L'applicativo produce un file “nome_file.
cu” che puo essere spedito via e-mail, copiato su un dispositivo mobile (per esempio
una chiavetta USB) e importato in un altro computer.
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APRIRE UN'IMPRESA

Come farlo con ComUnica

4 — Preparare la pratica ComUnica per l'invio

1. Cliccare sul tasto PREPARA.

L'applicativo crea la distinta generale per I'invio, nel caso in cui alcune distinte degli
allegati non siano gia state firmate verranno incorporate nella distinta di Comuni-
cazione Unica (vedi fig. 44).

Creazione Distinta

La ‘Distinta off Comunicazione Unicg'in PDF & in fase di realizzazione.

E' stato rilevato che per ognuno dei zeguernti allegati;

@ Pratica Registra Imprese
@ Pratica IMNAIL

la relativa Distinta non rizulta firmata digitalmente.

Tutte le Distinte non firmate sono state inglobate nella ‘Distinta oF Comanicarione Unica'e saranno
fitmate insieme ad essa con un Unico processa,

sliczicn) o G
Fig. 44

Cliccando su SUCCESSIVO e quindi sul pulsante FINE della schermata successiva, la
pratica verra spostata nella sezione 'Pronte per l'invio' e si potra firmare la Distinta
di Comunicazione Unica.

Per firmare digitalmente la Distinta di Comunicazione Unica:
1. Selezionare la pratica tra quelle nella sezione 'Pronte per l'invio' e aprirla.
2. Seqguire il wizard per la firma (Fig. 45)
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APRIRE UN'IMPRESA

Come farlo con ComUnica

L Iy Lo e Foms Limicg” non risubs firmsbs & ouindl s Pratics non pud
easere spedita_

Cown ol desidera Tare T

CEFrare o “EVabinde of ComunissEions Ui~
imprive s Pratios par modificerdis

e

Scelta operazions
i prabics

| n Per aasguire Foparazions o frme i dovwd
® sprire s canelia Criprielbs DA TISMKATILUZA

o Tirmers dighaiments § il SHARATIVOULPIF & sabvare § The Trmato nels shasss carells col
Frzetve B EATILCULPEF p T

(e Tt ciglakmenin 1 TUslink o Comuwnicd ERne Linkd™ 5 vops Inseriris rla Pralion
Mﬂmlmﬂmﬂmlﬂmﬂm-mmwﬁm

Importazions Distinta firmata
FPratics SOTK4733" ]

u WiEEre i perocrss della “CUshind oF Commnied Fiane Linica™ rmabi |

Fig. 45

3. Selezionare il file firmato digitalmente dalla cartella del proprio PC e
cliccare sul pulsante FINE.

La pratica di Comunicazione Unica e pronta per essere inviata.
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APRIRE UN'IMPRESA

Come farlo con ComUnica

4. La distinta di Comunicazione Unica riepilogativa pronta per I'invio appare in
guesto modo (vedi fig. 46).

Camere di commercio Ufficio del Registro delle Imprese
Comunicazione unica per la nascita d'impresa (art.9 D.L. 7/2007)
valida anche per @hgenzia 1IN 4 Y118 EES_-“_
o
Versione 2.0
1. Ufficio Registro Imprese destinatario
Sigla p deiluficio Regis AM
2. Informazioni anagrafiche dellimpresa che invia la comunicazione
Denominazions PROVA
— Codies Fistale P— RM
IMPORTANTE: maggiori -
informazioni relative agli 3. Oggetto della comunicazione (ad esempio: scopo della comunicaziona)
addebiti sono disponibili presso Adergimarks  pugova npresa s S g o Erin Desinaiars.  Agenzia Enemie. ¥
la propria Camera di Commercio. Cosbiuzions v impress mers immadais ievio miivii soromios L -
Inizi W BET ITOTERS 4 I8Crs o Flegabin Ingress wes .
Vasazions gt mprese ¥
s
Ciancpliasions delrpors dal Begats inprese Miniser Lo
Codica peatcs 20811801
4. Estremi del dichiarante (titolare, legale rappresentante, notaio, intermediario, delegato)
Cogrome PROVA Home PROVA
Cuabica LEGALE RAPPRESENTANTE Cod facals  JOOOUOYIAZE00N
Indirizzo emal 0 PEC PROVAGPROVAIT Telekme  DB1234SE
5. Domicilio elottronico (posta Elettronica Certificata) dell” impresa dove notificars ke ricevule prevists
Diomicala di Posta Eleironica Cerificala dellmpresa
Ficriado & atihare un indiizzo Email per la notiica
& Posta Eletironica Certricata per Mimpresad”) delfaitivazions PEC
6. Elenco dei documenti informatici allegati
Horag iy aliegate it ekl Atang
J0EL1B01.CULPOE PTM Agenzia Entrate
305L1801.CULPOF PTM [FPEI—
305L4B01.CULPDF PTH AL
1 Waervizia FIC & reps dhponide od £ repoline woonds b condzion indicane nel 5og werw, tegticamgreas It
Fig. 46
. L]
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APRIRE UN'IMPRESA

Come farlo con ComUnica

5 — Inviare la pratica
1. Selezionare il nome della pratica tra quelle pronte.
Si'illuminano due tasti fino ad ora inattivi, IMPORTI e INVIA (vedi fig. 47).

Pratics Strumanti 2 |

HE - EEESE O

-HNH par I"lm.l-n

L protics GOMLEG0% & i into b Speciione

Fig. 47

2. Cliccare su IMPORTI per calcolare il costo della pratica.
3. Selezionare il tipo di pratica da inviare per calcolare I'importo corretto (vedi fig. 48).

Attiva protocollazione automatica

I:l Reinvio M. Prot. Anno Prot.

Societd di persone: primia iscrizione - 90 Euro =

-- Scegli dalla lista l'importe dei diritti di segreteria --

Societad di persone: modifica & cancellazione - 90 Eurao

4 di persone: prirma iscrizione - 90 Eurao

Elenca sac - &0 Eura

Altre dormande iscrizione o deposite e retkifiche modelli - 30 Eura
Inizio attivitd per impresa individuale gia iscritta - O Euro
Imprese individuali: modifica - 12 Euro

Imprese individuali: prima iscrizione - 18 Euro

| T T S et | T | [ e gy Fal

Dirfttl ol gegreterle
Bedeld Ji persener prima isdiziens - #0 Eure )

P eppurs inssrisc Pinmports L >

| dlr\m l Pirpests di bolle vians sssslte in antrats, cioa’ tramite Is Sarnmars.

I caleole putomatics he determinste che limpestes di bolle o' pard & aure 63,00

Il divivte srrusls in izcdzions, dovute per la nuove iImpress, ls rusves uniks' loecsll & | ool sogoetkl BB A,
puc’ arrers pageto tramite || "Modelle di pegaments unificats F24 telamaetice™, nael 30 glorml succarsivl alle
pragantasions dells domands, cppura contastualrmants alls prasents pratics.

[]  Addebite contestuste slls pratica € [ |

Pl  ragamients tranits Fea

B ragamento non dovato per guesta Ypologia di pratics

umd mhhnn-du. dmruwmdm m. ali Iﬂmﬂ'u d-ldﬂwhdluu

rabtificati gual e " vetifics
wia PEC dal'avvenuts cethifics operaba.

[ moen scconsants alla rattifica deagl import dai diritd da parcta dalla Canvera di Comnmarcio.

—

Fig. 48
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APRIRE UN'IMPRESA

Come farlo con ComUnica

4. Cliccare INVIA per spedire la pratica.

5. Riempire i campi relativi ai parametri di spedizione (vedi fig. 49):

M |a user Telemaco, fornita al momento della registrazione, che servira per spedire
le pratiche, in modo che non venga richiesta ogni volta

M nel caso di utilizzo del proxy per il collegamento ad Internet selezionare la casel-

ATTENZIONE: la frase di
sicurezza non viene richiesta se
I'applicazione comunica viene

awviata direttamente dal sito la ‘Usa un proxy’ e compilare i dati successivi:
Telemaco, nella sezione riservata . j| nome (indirizzo) del proxy ed eventualmente la porta (se non si hanno a
alle Pratiche.

disposizione verificare nella configurazione del proprio browser oppure chiedere
all’amministratore di rete)

- & possibile inoltre inserire i dati di autenticazione del proxy per evitare che il
sistema li richieda ad ogni collegamento: selezionare la casella ‘Richiesta autenti-
cazione’ e compilare i due campi: Nome Utente e Password.

e Impostazioni di Spedizione
et P p
Percorsi dractory Ireemazieal pit 12 spedziant dalle

prawahe 3i sarver ComUning

Dol L Comirac 58 | L
wckory pratichs 0 Spacificars I uzer o8 LRTTAN per bs Epedizions debs pratiche.
il N 8 Sptiticn L Lbanbe Spadiiang’ non e piciaihls spiding I prahicht
el cozo | progrio compuber uilirl il procey per connetinrsl od inbemet, & necessano complers In parte sofostonts.
S8 I proooy Nchisce: SUlSNECATIONS COmpRSnS anchi 1 SET0nE TICHE S SMbanBATIONE proxy”

[eitats s prery
mnm.é Porta gy, |
[Finchissts musenticazione
Mome st oy, | | Possword oy, |
o

Fig. 49

6. Inserire il proprio nome utente, la password e, nella schermata successiva, la
frase di sicurezza.
7. Cliccare su FINE.

La pratica é stata inviata.

Le ricevute dei vari enti saranno spedite all'indirizzo di Posta Elettronica Certificata
indicato dall'utente.

In qualsiasi momento & possibile verificare lo stato avanzamento della pratica
inviata sul sito di Telemaco, nella sezione riservata alle Pratiche.
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Cosa si deve sapere

SUGGERIMENTO: nell’applicativo
ComUnica, si deve indicare
I'adempimento “Variazione”.

Guida alla modifica dei dati impresa

Nel corso della sua attivita, un’impresa puo avere la necessita di modificare i propri
dati. La modifica puo riguardare uno o piu enti, come nel caso in cui l'impresa
assuma un nuovo lavoratore (modifica posizione INPS ed INAIL).

La modifica dei dati dell'impresa pud essere eseguita tramite I'applicativo ComU-
nica inviando una sola comunicazione al Registro delle Imprese che smistera le
richieste ai diversi enti.

In particolare:

1. (per variare i dati di attivita economica a fini IVA) compilare la modulistica informa-
tica dell’Agenzia delle Entrate e allegare la pratica IVA nell’applicativo ComUnica;
2. (per indicare variazioni al Registro delle Imprese e/o all'INPS gestione dipendenti
o aritigiani e commercianti) compilare la modulistica informatica con FedraPlus o
programmi compatibili e allegare la pratica nell’applicativo ComUnica.

3. (per l'iscrizione all'NPS dei coltivatori diretti/imprenditori agricoli professionali
o delle imprese agricole con manodopera non contestuale alla presentazione di
un adempimento al Registro Imprese) compilare la modulistica informatica con
I'applicativo ComUnica e allegare la/le pratica/pratiche nello stesso applicativo.

4. (per iscrivere/cessare una posizione assicurativa territoriale INAIL o se variano i
dati anaqgrafici inerenti il codice ditta INAIL) compilare la modulistica informatica
con |'applicativo ComUnica e allegare la pratica nello stesso applicativo.
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CHIUDERE UN'IMPRESA

Cosa si deve sapere

SUGGERIMENTO: nell’applicativo
ComUnica, si deve indicare
I'adempimento “Cessazione”.

SUGGERIMENTO: nell’applicativo
ComUnica, si deve indicare
I'adempimento “Cancellazione
dal RI".

IMPORTANTE: la cancellazione
definitiva dell'impresa dal
Registro delle Imprese viene
disposta entro 5 giorni dal
rilascio della ricevuta della
Comunicazione Unica.

Guida alla chiusura di una impresa

La chiusura di un'attivita imprenditoriale pud comportare due varianti:

1. la cessazione totale dell’attivita economica, con il mantenimento dell’iscrizione
della ditta/societa nel Registro delle Imprese.

Quest’eventualita si puo verificare nel caso in cui, ad esempio, sia in atto un pro-
cesso di liquidazione.

2. La cancellazione della ditta/societa dal Registro delle Imprese.

Vediamo per ogni alternativa gli adempimenti e i passi necessari per espletarli.

1. Cessazione attivita

In questo caso & necessario:

W (se si vuole cessare ['attivita economica a fini IVA) compilare la modulistica infor-
matica dell’Agenzia delle Entrate e allegare la pratica nell’applicativo ComUnica;
B (obbligatorio) compilare la modulistica informatica del Registro delle Imprese e, se
necessario, quella relativa alla gestione dipendenti dell'INPS, con FedraPlus, o pro-
grammi compatibili, e allegare la pratica nell’applicativo ComUnica.

W (per cessare posizioni assicurative territoriali INAIL ancora attive) compilare la
modulistica informatica con I'applicativo ComUnica e allegare la pratica nello
stesso applicativo.

2. Cancellazione dal Registro delle Imprese

In questo caso & necessario:

W (se si vuole cessare ['attivita economica a fini IVA) compilare la modulistica
informatica dell’Agenzia delle Entrate per la cessazione della partita IVA e allegare
la pratica nell’applicativo ComUnica;

B (obbligatorio) compilare la modulistica informatica del Registro delle Imprese
e, se necessario, quella relativa alla gestione dipendenti dell'INPS, con FedraPlus, o
programmi compatibili, e allegare la pratica nell’applicativo ComUnica.

B (per cessare posizioni assicurative territoriali INAIL ancora attive) compilare la
modulistica informatica con I'applicativo ComUnica e allegare la pratica nello
stesso applicativo.
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APPENDICI

Enti destinatari di ComUnica

s, INENIL  INPS

Entituto azionale Previdesza Sociale

Le Camere di Commercio hanno predisposto un sito internet dedicato ai servizi per
la Comunicazione Unica in cui:

M avere tutte le informazioni e gli strumenti necessari sulla Comunicazione Unica;
M registrarsi per ottenere le credenziali di accesso alla sezione a pagamento (richiesta
visure e spedizione pratiche);

M spedire una Comunicazione Unica e seguirne lo stato di avanzamento;

M cercare un'impresa attiva per denominazione o servizio e prodotto;

M collegarsi alle banche dati delle Camere di Commercio, previa autenticazione.

Il sito & raggiungibile all’'indirizzo: www.registroimprese.it

l'- registroimprese
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APPENDICI

Cos'é la Posta Elettronica Certificata (PEC)

La Posta Elettronica Certificata (PEC) & un’email con valore legale pari a quello
della raccomandata A/R. Puo essere rilasciata da un gestore di PEC iscritto nell’e-
lenco dell'Agenzia per I'ltalia Digitale.

Un messaggio di Posta Elettronica Certificata vede coinvolti un mittente, uno o piu
destinatari ed i loro gestori di PEC. Il servizio fornisce al mittente un’unica ricevuta
di accettazione del messaggio ed una ricevuta di consegna per ogni casella di PEC
destinataria; anche al destinatario viene fornita una attestazione della corretta
trasmissione, detta “busta di trasporto”. Tutte queste certificazioni, firmate elettro-
nicamente dai gestori, danno valore legale al messaggio garantendo l'integrita
della trasmissione, I'autenticita della casella mittente, la certificazione del
contenuto della trasmissione, data e ora esatta di invio e di consegna.

Inoltre, nel caso in cui il mittente smarrisca le ricevute, il gestore e in grado di
produrre una certificazione dell’avvenuto invio o consegna perché tiene traccia
informatica (per 30 mesi) di tutti gli invii e le consegne effettuati.
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APPENDICI

Cos’e la firma digitale

La firma digitale ha lo stesso valore legale della firma autografa, poiché e il risul-
tato di una procedura informatica che consente di attestarne:

W |'autenticita: la sicurezza dell’identita di chi firma;

B la paternita: I'impossibilita che il firmatario disconosca il documento sottoscritto;
M l'integrita: la certezza che il documento non sia stato modificato dopo essere
stato firmato digitalmente.

Puo essere rilasciata da un Ente Certificatore Accreditato, che garantisce I'auten-
ticita della firma, conserva i codici generati dalla sottoscrizione dei documenti e
garantisce la verifica della validita della firma, seguendo gli standard di legge.

La firma digitale si puo apporre su qualunque documento informatico: bilanci e
atti societari, fatture, notifiche, moduli per I'iscrizione a pubblici registri, comuni-
cazioni alla pubblica amministrazione.

Le pratiche da inviare agli enti ed il modello di Comunicazione Unica devono
essere firmati digitalmente.

DA SAPERE
Le Camere di Commercio mettono a disposizione, sul sito www.card.infocamere.
it, le informazioni e gli strumenti necessari per la gestione della firma digitale dei
documenti.

Per firmare digitalmente un documento si deve disporre di:

1. un dispositivo di firma digitale con certificato di firma a norma (Smart Card o
Token);

2. nel caso di Smart Card un lettore e un applicativo di firma digitale a norma’.

Per semplificare la procedura di firma digitale le Camere di Commercio distribuiscono
un Token USB (chiavetta USB) che integra Smart Card con CNS, lettore e applicativo
di firma, senza necessita di installare hardware e software.

Si ricorda che sono accettate le firme digitali apposte con certificati di tutti i
Certificatori Accreditati, la cui lista € disponibile presso I'Agenzia per I'ltalia Digitale
(www.digitpa.gov.it).

! E possibile usare qualsiasi software di firma che rispetti le caratteristiche tecniche previste dalla
norma e dalle regole di interoperabilita tra i Certificatori.
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APPENDICI

Cos'e ComunicaStarweb

ComunicaStarweb, Sportello Telematico Artigiani e Registro Imprese, &
un’applicazione web accessibile da Internet che consente alle imprese, alle loro
associazioni ed agli ordini professionali, di compilare e spedire per via telematica
pratiche di Comunicazione Unica a tutti gli enti interessati: Registro Imprese (RI),
Albo Imprese Artigiani (AlA), Agenzia delle Entrate (AE), Istituto Nazionale per la
Previdenza Sociale (INPS), Istituto Nazionale per I'Assicurazione contro gli Infortuni
sul Lavoro (INAIL), Sportello Unico Attivita Produttive (SUAP).

Per utilizzare ComunicaStarweb ¢ sufficiente avere un collegamento ad Internet,
un browser per accedere all’"URL:

http://starweb.infocamere.it
tramite login con user/password Telemaco, ovverosia con le stesse “credenziali”
Telemaco abilitate a spedire pratiche telematiche al Registro delle Imprese.

ComunicaStarweb permette la compilazione di pratiche riguardanti imprese
individuali o societa, a patto che non coinvolgano dati costitutivi di quest'ultime.
Risultano pertanto escluse le pratiche di societa contenenti atti notarili od altri par-
ticolari atti che coinvolgono i dati legali della societa, come, ad esempio, iscrizioni
e cancellazioni dal Registro Imprese, variazioni di denominazione e indirizzo fuori
del Comune della sede, progetti di fusione, trasferimenti d'azienda.

Su www.registroimprese.it o sul sito delle Camere di Commercio aderenti al
servizio sono disponibili ulteriori informazioni.
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APPENDICI

Assistenza e supporto

1. Guida alla compilazione

Sul sito www.registroimprese.it nella sezione ComUnica e possibile consultare e
scaricare i seguenti supporti alla compilazione:

B Guida alla Comunicazione Unica

B Corso e-learning

M Tutorial

B FAQ: domande e risposte

Inoltre i vari enti mettono a disposizione sui loro siti le istruzioni per la compilazio-
ne della loro modulistica.

2. Assistenza

B Assistenza online Registro Imprese

Per i quesiti inerenti lo scaricamento e I'utilizzo del software disponibile su www.
registroimprese.it, I'utente potra consultare la nostra assistenza online (www.
registroimprese.it/assistenza) dove potra inoltre trovare maggiori informazioni sul
servizio, inviare una richiesta di supporto via email o prenotare un appuntamento
telefonico.

B Call-Center INPS-INAIL

E' disponibile al numero telefonico 803.164.

Il Contact Center Integrato Inps-Inail fornisce informazioni su aspetti normativi,
procedimentali e su singole pratiche, sia dell'inps sia dell'Inail, e di assistenza per
gli utenti diversamente abili. Nell’'ambito della Comunicazione Unica ¢ il riferimen-
to per i quesiti inerenti la modulistica Inps-Inail.

M Call-Center Agenzia delle Entrate

E' disponibile al numero telefonico 848.800.444, per le informazioni di tipo fisca-
le. Nell’'ambito della Comunicazione Unica ¢ il riferimento per i quesiti inerenti la
propria modulistica (AA7-AA9).
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